
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบติั การจดัการ 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

สถานีต ารวจนครบาลโคกคราม 

ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 



 

 

 

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ  
สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม 

 
1.หลักการและเหตุผล  

การดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง คุณธรรม
จริยธรรมของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน
ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการ ปลูกจิตสำนึก ปองกัน
ปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุงเนน การปองกันการทุจริตดวย
การรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการ ท่ีวางไว เพื่อมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับ
การบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีการรับรู
เรื่องการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการ
รับแจงเบาะแส เรื่องรองเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของ
การปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกขท่ีสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวา 
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใด 
ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ ดวยกัน เกี่ยวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ี
ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตอง ตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการ
เกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีราชการ ภายใต
การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือ การปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืน 
 

2. วัตถุประสงค  
2.1 เพื่อใหขาราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผูมีหนาที่รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนว 

ทางการดำเนินงานใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของหนวย
งานใชเปนแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ีเกี่ยว 
ของกับการจัดการเรื่องรองเรียนอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
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2.3 เพื่อเปนหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหแกเจาหนาที่ผูมา 

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาการทำงานของขาราชการตำรวจและบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ และแสดงหรือ เผย
แพรใหบุคคลภายนอก หรือผูรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจะกระบวนการท่ีมีอยู หรือ เสนอแนะ 
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  

2.4 เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
 

3. บทบาทหนาที่ของผรัูบผิดชอบ  
บทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ 

ตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน รวมทั้ง บูรณาการกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
3.1 เสนอแนะผูกำกับการสถานีตำรวจนครบาลโคกคราม เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของหนวยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ 
หนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล  
ท่ีเกี่ยวข้อง  

3.2 ประสาน เรงรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน  

3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
ของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงาน  

3.4 คุมครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
3.5 ประสานงานที่เกี ่ยวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุมครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปอกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุมครองจริยธรรมเสนอตอหัวหนาหนวยงาน  
3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

4.1 ศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม  
4.2 ทางไปรษณีย โดยทำหนังสือรองเรียนถึง สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม เลขท่ี 777   

ถนน นวลจันทร์ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ ๑๐230  
4.3 ทางโทรศัพท หมายเลข 0 2๕09 0377  
4.4 ทางโทรสาร หมายเลข 0 2509 0377 
4.5 ทาง E-mail  :  taopoon.police@hotmail.com  
4.5 เว็บไซต สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม div2khokkram@gmail.com  
4.6 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม  
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5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
5.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
5.2 ระบ ุวัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
5.3 ระบุชองทางติดตอกลับ ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
5.4 ระบุขอเท็จจริง พฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนวามีมูล  

มีขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ที่ชัดแจงเพียงพอ         
ท่ีจะสามารถดำเนินการสอบสวนได  

5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ ามี) โดยใชถอยคำหรือขอความที ่ส ุภาพ  
การติดตอและการสอบสวน เปนเรื่องลับ เปนกรณีบุคคล อาจไมสามารถเปดเผยขอมูลการกระทำผิดได จนกว่า
คดีความจะยุติ 
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6.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 
 
แผนยุทธศาสตร์สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
 

 

         
          
        
         

         

          

     

                 
           

              

              
                  

                

            

                               
                                    
                                   
                                      
                                  
           

                                 
                                    
                                  
                                   
                         

      

                  
                  

                  



 

 

-5- 

 



 

 

- 6 - 

 
                           
 
 



 

 

-  7 - 
7. ขั้นตอนการปฏบิัติงาน  

7.1 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม รับเรื่องรองเรียน/แจ้ง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

7.2 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม เสนอผูบังคับบัญชา 
เพื่อทราบและพิจารณาดำเนินการ  

7.3 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม  สงเรื่องใหฝายท่ีเกี่ยว  
ข้องดำเนินการ ตอบขอซักถาม หรือช้ีแจงขอเท็จจริง  

7.4 ผูบังคับบัญชา จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงและดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
7.5 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวไมพบวามีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิด ผูบังคับบัญชาสั่งยุติเรื่อง 

และเจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม ดำเนินการแจงผูรองเรียน/  
ผูแจงเบาะแส ภายใน 15 วัน  
7.6 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ผูบังคับบัญชาส่ัง

ดำเนินการ ทางวินัย และเจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม ดำเนินการ
แจ้งผลการดำเนินการแกผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส หลังเสร็จส้ินการดำเนินการ  

7.7 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ี สารวัตร
อำนวยการประมวลเรื่อง เสนอผู้บังคับบัญชาส่งเรื่องให้ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต (สำนักงาน ป.ปงช.) ดำนิเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน 
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8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การดำเนินการรับและติดตาม ตรวจสอบเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ท่ีไดรับผานชองทางตาง ๆ มีกำหนดการปฏิบัติ ดังนี ้
 

ลำดับ 
 

ช่องทาง เวลาทำการ ระยะเวลาดำเนินการ 

1 ศูนย์รับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม 

วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 

2 ทางไปรษณีย วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
3 ทางโทรศัพท์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
5 ทางเว็บไซต สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม ตลอด 24 ช่ัวโมง ภายใน 3 วันทำการ 
6 ทาง Facebook เพจ สน.โคกคราม ตลอด 24 ช่ัวโมง ภายใน 3 วันทำการ 
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แบบแจ้งข้อร้องเรียน สน.โคกคราม 

        วัน....................ท่ีเดือน....................................พ.ศ………… 
เรื่อง ร้องเรียน............................................................... 
เรียน ผกก.สน.โคกคราม  
 

ข้าพเจ้าช่ือ...............................................................นามสกุล................................................................. 
อยู่บ้านเลขท่ี ................หมู่ท่ี……………ถนน......................................................ตำบล/แขวง................................ 
อำเภอ/เขต.....................................จังหวัด...............................รหัสไปรษณีย์..................โทรศัพท์....................... 
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ (ระบุ)………………………………………………...ตำแหน่ง.................................. 
ฝ่ายงาน.........................................................................ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ 
โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง 
ดังนี้……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 
(1)............................................................................................................จำนวน..........................................แผ่น 
(2)............................................................................................................จำนวน..........................................แผ่น 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สน.โคกคราม  เป็นความจริงทุกประการ  
และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นท้ังหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องเรียนต่อ
เจ้าหน้าท่ี ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้า
พนักงาน 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
 
 
                                                  ขอแสดงความนับถือ 
 
  
                     (ลงช่ือ)………………………………………………............ผู้ร้องเรียน 
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน (   ) ด้วยตนเอง (    )  อินเทอร์เน็ต   (    ) จดหมาย  (    ) อื่นๆ ได้แก่ 
บันทึกเพิ่มเติม……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
     (ลงช่ือ)...................................................เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียน 
                                                             (................................................) 
      ตำแหน่ง................................. 
         วันท่ี...........เดือน.................พ.ศ............ 



 

 

 
ประกาศ สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม 

เรื่อง  มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริต 
---------------------------------------------------------------- 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหทุกภาคสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ หรือ
แนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนน การ
สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง เพื่อ
สกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน และ
ปราบปรามการทุจริต  

เพื่อใหการดำเนินการคุมครองดูแลผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการใหขอมูล หรือเปน 
พยาน หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมอชอบของหนวยงาน และขาราชการ
ตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลโคกคราม จึงขอประกาศมาตรการคุมครองดูแล แกผูที่ถูกคุกคามหรือถูก
กล่ันแกลงกรณีมีการรองเรียนผานส่ือตาง ๆ ดังนี้  

๑. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือเปนพยาน 
หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน หรือขาราชการตำรวจ ใน
สังกัดสถานีตำรวจนครบาลโคกคราม ใหดำเนินการ ดังนี้  

๑.๑ กรณีบัตรสนเทหไมลงช่ือ ท่ีอยู ตำแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีการระบุหลักฐาน 
ปรากฏ ชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแนนอนเทานั้น  

๑.๒ กรณีรองเรียนโดยระบุช่ือ ตำแหนง ท่ีอยูของผูรองเรียน เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับรองเรียน
ใหถือเปนความลับทางราชการ แลวสงสำเนาโดยปดชื่อผูรองใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทำการสบืสวน 
ทางลับวามีมูลความจริงหรือไมเพียงใด  

1.2.1 กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่องแลวรายงานใหผูบังคับ 
บัญชา ที่ไดรับเรื่องทราบ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมารองเรียน ใหดำเนินการ 
ทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัด ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผูรองเรียนทราบ เพื่อ
ใชดุลพินิจส่ังการตามสมควรตอไป กรณีผูรองเรียนเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน มีความ
ประสงคดำเนินคดีอาญา ใหงานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม ดำเนินการใหความชวยเหลือ ดานกฎ
หมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน เพื่อมิใหมีการกล่ันแกลงกัน  

1.2.2 กรณีเปนความผิดทางกฎหมาย ใหดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏวามีมูล
ความจริง เปนความผิดทางวินัยใหดำเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ  
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( ๒ ) 

๑.๓ ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุมครองผูรองพยานบุคคลที่ให 
ขอมูล ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจากการรองเรียน การเปน 
พยาน หรือการใหขอมูลนั้น  
๒. มาตรกาปองกันภัยผูแจงเบาะแสการทุจริต  

๒.๑ เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับแจงในเบื้องตน ใหถือเปนความลับทางราชการ ใหปกปดมิใหมี 
การเปดเผยช่ือตัว ช่ือสกุล ท่ีอยู หรือขอมูลอยางอื่นท่ีสามารถระบุตัวผูแจงได แลวดำเนินการสืบสวนทางลับว่ามี
มูลความจริงหรือไมเพียงใด  

๒.๒ ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากปรากฏวาผูแจง 
เบาะแสเปนขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลโคกคราม ขาราชการตางสังกัด หรือบุคคลภายนอก 
ไดใหขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอหนวยงานอยางยิ่ง ผูแจงพึงมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนตอบแทนตามสมควร
เช่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแลวแตกรณีเปนการพิเศษ หากปรากฎภายหลังวาผูแจงเบาะแสไดแจง  
ขอความอันเปนเท็จ หากเปนขาราชการตำรวจในสังกัด ใหดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัด ให
รายงานผูบังคับบัญชาของผูแจงเบาะแสทราบ เพื่อใชดุลพินิจส่ังการตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอก และผู
เสียหายมีความประสงคดำเนินคดีทางอาญา ใหงานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม ดำเนินการ ให
ความชวยเหลือดานกฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูเสียหาย  

๓. มาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกลง กรณีมีการรองเรียนผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ของ
สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม  

๓.๑ กรณีผูรองเรียนไมระบุช่ือ ท่ีอยู ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจง  
ตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแนนอนเทานั้น  

๓.๒ กรณีผูรองเรียนระบุชื่อ ที่อยู ใหรายงานตามลำดับชั้นถึงผูบังคับบัญชา และใหผูบังคับ
บัญชา ดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองตนวากรณีดังกลาวมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัยหรือไม  

3.2.1 กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่องแลวรายงานผูบังคับบัญชาทราบ  
3.2.2 กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำผิด วินัย ไม

ร้ายแรง ใหดำเนินการตามวิธีการท่ีผูบังคับบัญชาเห็นสมควร หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำผิดวินัย 
รายแรง ใหตั้งกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเปนความผิดทาง

กฎหมาย ใหดำเนินคดี ทางอาญา  
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( ๓ ) 
 

๓.๓ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวนในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลโคกคราม นำความ
เท็จมารองเรียน ใหดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัด ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชา ต
นสังกัดทราบเพื่อใชดุลพินิจตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูถูกรองเรียนตองการดำเนินคดีอาญา ให
งานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลโคกคราม ดำเนินการใหความชวยเหลือ ดานกฎหมาย ใหคำปรึกษาและ 
คำแนะนำแกผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน เพื่อมิใหมีการกล่ันแกลงกัน  

๓.๔ กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดีตอทางราชการ ผูรองพึงมีสิทธิ
ได้รับ ประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปนการพิเศษ  

3.๕ กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฎวาผูถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกลงทางสื่อมิไดกระทำผิด 
ตามที่ถูกกลาวหา ใหผูนั้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการ เจาของรายการ หรือผูที่เกี ่ยวของกับสื่อนั้นๆ 
ลงพิมพหรือกระทำการใดๆ ซึ่งแกหรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแกหรือลงพิมพเรื่องดังกลาว ใหดำเนินการทันที 
เมื่อไดรับหนังสือ หากไมดำเนินการ ผูถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกลงมีสิทธิดำเนินการทางแพงหรือทางอาญา ตอไป  

 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน  
 

ประกาศ ณ วันท่ี   3  มกราคม พุทธศักราช  25๖๕  
 
 

     พันตำรวจเอก   
                      ( ศรีสันต์   เฟืองสังข์ )  
              ผูกำกับการสถานีตำรวจนครบาลโคกคราม 
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